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No XXXII Congresso Internacional Fé e Alegria (Guatemala, 2001) se avancou na reflexédo sobre
“A Educacdo Popular hoje no Fé e Alegria e sua concretitude em nossas praticas educativas,
fomais e ndo formais”. Assumimos a Educac¢@o Popular como uma “proposta ética, politica e
pedagdgica para transformar a sociedade, de modo que os excluidos se convertam em sujeitos
de poder e atores de sua vida e de um projeto humanizador e transformador da sociedade e da
nacdo”. Esta proposta fundamenta uma série de pontos analizados no Congresso: a
recuperagcdo dos fundamentos centrais da educacdo popular, a inclusdo e atencéo privilegiada
dos mais pobres, uma educacéo publica de qualidade, a formacao de sujeitos autbnomos, a
democratizagdo profunda de nossos centros educativos, a produtividade e a aprendizagem, a
integracdo com a comunidade, a formacao permanente de nossos educadores, e a a¢éo publica
como Movimento Latino-americano.

Estes pontos, por outra parte, originam perguntas no plano pedagégico, motivo pelo qual o XXXIlII
Congresso Internacional (Paraguay, 2002) se dedicou ao tema da “ A Pedagogia da Educacédo
Popular no Fé e Alegria”. Neste Congresso analizamos como entendemos a formacéo integral do
sujeito em todas as suas dimensfes desde a intencionalidade da educacdo popular e, em
consequéncia, quais deveriam ser as caracteristicas de uma pedagogia capaz de orientar
processos para desenvolver competéncias e valores transformadores. O documento produzido
ilumina a reflexdo sobre o que fazemos em nossos centros e programas educativos, para que,
por que e como o fazemos.

No Congresso XXXIV (Colombia, 2003), em linha de continuidade com os dois anteriores,
trabalhamos o tema da “Qualidade da Educacao Popular Fé e Alegria”. Neste Congresso buscou-
se levantar um marco conceptual sobre a qualidade educativa coerente com a identidade e a
proposta do movimento, que sirva de fundamento tanto para a formulacdo de planos de
melhoramento de nossos centros e programas, como para o desenho e o desenvolvimento de
processos sistematicos de avaliagéo.

O presente documento contém uma primeira aproximagcdo do marco conceptual, a partir da
perspectiva do Fé e Alegria, fruto do debate que se deu previamente nos paises e logo durante
as secdes do Congresso. Dada a complexidade do tema e sua relevancia para nossas praticas ,
se considera que é necessario manter aberto o processo de reflexdo e construcdo em todos os
niveis do movimento. Portanto, o exposto neste documento é algo para estimular nuvos debates
e reelaboragbes que permitam a construcdo progressiva de uma visdo compartilhada, da
gualidade da educacéo no Fé e Alegria.



l. INTRODUGAO: ¢(POR QUE FALAR DE QUALIDADE NO MOVIMENTO FE E ALEGRIA?

Nossa pratica educativa cotidiana esta marcada pelas limitacdes do meioe e a auséncia de
politicas educativas e sociaisque favorecam uma educacdo publica de qualidade para todos,
especialmente para os pobres e marginalizados. Por isso, sentimos a necessidade de refletir e
guestionar permanentemente o que fazemos, para aprender e poder melhorar a educacédo que
oferecemos. Para o movimento Fé e Alegria, fundamentar-se o tema da qualidade ndo pe uma
questdo meramente tedrica: a reflexdo e as definicbes sobre a qualidade educativa tem sentido
enguanto sirvam para iluminar nosso caminho e melhorar nossas praticas.

A busca da qualidade educativa no Fé e Alegria surge de demandas da sociedade, do sistema
educativo, do sistema educativo, das pessoas, e da fidelidade as intecionalidades do nosso
movimento.

A sociedade exige hoje qualidade na educacéo a partir de diferentes ambitos. A partir do politico,
para possibilitar o desenvolvimento da cidadania; a partir do cultural, para preservar as “formas
de fazer” proprias da sociedade e fortalecer a identidade; a partir do econdmico, para o fomento
da produtividade e competitividade internacionais, nestes tempos de mercados globalizados.
Hoje, a sociedade reclama qualidade na educacao, e lhe exige prestar contas, no entanto, com
frequéncia se esquece das desigualdades de origem dos educandos e das iniquidades do
sistema educativo com os setores populares, que também pedem uma educacao de qualidade
que responda as suas necessidades, evite sua exclusdo e ndo aumente a distancia entre os que
tem possibilidades e os que nao as tem.

O sistema educativo, por sua vez, exige educacdo de qualidade a partir das disciplinas ou areas
do conhecimento (competéncias basicas) que formam parte do plano de estudos, e a partir das
praticas pedagogicas necessdarias para alcancar estas competéncias. Quica, seja a Unica
exigéncia que termina se concretizando numa série de avaliagdes que medem a qualidade dos
centros educativos a partir dos rendimentos académicos dos educandos, independentemente dos
contextos donde estes procedem.

Uma terceira fonte de demandas provém das pessoas, que sendo a fonte mais importante é a
menos considerada. O fazem em termos de suas necessidades de desenvolvimento pessoal e
das competéncias sociais para poder viver em sociedade. Para o Fé e Alegria é a demanda
preferida, porque no centro dos processos educativos esta a pessoa, em especial a pessoa
excluida. A qualidade da educacéo tem a ver com a qualidade de vida e a qualidade humana das
pessoas, que constituem a finalidade primeira e Ultima da educacéo, e por conseguinte, dos
processos educativos e de promogéao social que desenvolvemos.

No Fé e Alegria, uma fonte ulterior de demandas de qualidade educativa nasce de sua
identidade e misséo, afirmadas no ideario internacional (1986), e confirmadas nos sucessivos
Congressos Internacionais do movimento. Em outras palavras, da fidelidade na opcéo pelos
excluidos e marginalizados e da intencionalidade de transformacdo da sociedade. E o
compromisso coerente com as necessidades e demandas das pessoas excluidas e de suas
comunidades, o que exige qualidade em nossas intervencdes.

Neste documento se pretende fundamentar o tema da qualidade educativa com uma formulacéo
que ilumine o fazer educativo e encaminhe a¢fes de melhoria. Deve ficar claro que ndo se
pretende esgotar o tema nem oferecer respostas definitivas, € fundamental para o Fé e alegria,
que o debate interno sobre a qualidade se mantenha permanentemente aberto e no centro de
uma reflexdo compartilhada. Isto permitiria a criacdo e assimilacdo de uma atitude responsavel
até o fazer educativo que, em si mesmo, ja geraria qualidade.

[I. OS DISCURSOS SOBRE A QUALIDADE EDUCATIVA

s

O conceito de qualidade nunca é neutro jA que expressa um juizo e atribuicbes de valor
fundamentados nas percepcdes e crencas (explicitas e implicitas) das pessoas. o tema da
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gualidade educativa é campo de inimeras e inconclusas disputas onde entram em jogovisfes da
sociedade e do ser humano, paradigmas pedagoégicos, opcdes politicas e metodoldgicas. Tudo
isto tem gerado uma pluralidade de discursos e perspectivas que resulta as vezes dificil orientar-
se e nas quais coexistem ambiguidades e contradicdes.”

E fundamental que a reflexdo do Fé e Alegria possa detectar as distintas légicas dos enfoques
que se fundamentam hoje em dia na literatura sobre a qualidade, para poder elaborar um modelo
adequado a sua especifica identidade de Movimento de Educacdo Popular Integral e de
Promocéao Social.

1. Tencbes nos discursos atuais

As distintas orienta¢des que influem no debate da qualidade educativa podem explicitar-se como
tensGes entre polos opostos. O dificil € como fazer complementares estas diferentes légicas de
acdo, de maneira que nenhum dos dois polos se imponha em detrimento do outro. Para o Fé e
Alegria isso vai requerer um trabalho minucioso, capaz de integrar esses polos e encontrar um
caminho de resolucdo pratica em nossos processos educativos.

= Primeira tenséo: entre a educacao como formacdo e as competéncias. O projeto
educativo da modernidade se centraliza sobre a concepc¢éo de formag¢do como processo de
integracao a sociedade, que converta as pessoas em cidadaos que participem na producao
da riqueza social da nacéo, e se integrem aos processos culturais e sociais do entorno em
que habitam. Por outra parte a educacdo que promove a globalizagdo fundamenta sua
dindmica na aquisi¢cdo de competéncias, entendidas como um saber fazer no contexto, e que
sdo trabalhadas a partir de um conhecimento com componente tecnolégico, que exige um
tipo de saber fazer instrumental orientado para o emprego.

A superacdo desta tensdo exige configurar uma educagdo que conjugue as exigéncias
formativas de uma genuina educacao popular integral transformadora e libertadora, com as
competéncias essenciais que requerem o0s tempos atuais para o trabalho produtivo e o
exercicio de uma cidadania responsavel.

= Segunda tensdo: entre o rendimento académico e os fatores associados. As provas de
avaliacdo educativa que vem sido realizadas na América Latina colocam em geral a énfase
no na obtencdo de competéncias cognitivas derivados de resultados homogeinizadores. Por
outro lado, os estudos cristicos vem mostrando que existem fatores associados as
desvantagens educativas dos grupos mais pobres e excluidos que fazem com que a
educacdo termine aprofundando as desigualdades, embora aparentemente o0s centros
escolares e programas formativos e de capacitagdo, em geral, estejam fundamentados sobre
bases de igualdade. Aspectos como o capital cultural das familias, a nutricdo, o0 acesso a
meios tecnoldgicos, entre outros, influem de maneira determinada nos resultados educativos.

A superacdo desta tensdo exige evitar a confrontacdo entre um enfoque que privilegia uma
suposta objetividade do conhecimento e outro que, em nome das condi¢bes de desvantagem,
nega a possibilidade de avaliagdo do rendimento. Para isso, se tem requerido processos
educativos e avalia¢gdes mais integrais, que levem em conta os fatore que aprofundam as
desigualdades.

= Terceira tensdo: entre a justica social e a justica educativa. Existe a tentagcdo de montar
sobre o discurso da injustica social e a falta de igualdade toda a problemética educativa, o
gue levaria a necessidade de resolver primeiro os fatores associados, que ndo permitem que
as criangas, jovens e adultos com desvantagens sociais tenham acesso aos sistemas
escolares e se apropriem das culturas educativas. Por outro lado, existe o perido de esquecer

! ver, por ejemplo, los siguientes autores: E. Cano, Organizacion, calidad y diversidad, Madrid: La Muralla, 2003.
J. Casassus, Cambios paradigmaticos en educaciéon, UNESCO. M. Martin Bris, Planificacion de centros
educativos. Organizacion y calidad, Barcelona: Ed. Cisspraxis, 2002. M. Mufioz-Repiso Educar en positivo para
un mundo en cambio. Madrid: Ed. PPC, 2000
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o problema da injustica social como ponto de partida a “praticas de justica educativa que
buscam através de meros procedimentos e estratégias escolares, suprir as caréncias
estruturais do sistema social.

Esta tensdo somente poderd se resolver se se coloca a justica social na esfera dos
principios, a justica educativa na esfera da acdo e a equidade e a discriminagédo positiva na
esfera das relacdes educativas.

= Quarta tenséo: os termos para nomear e qualificar o educativo. Termos geralmente
associados com a qualidade, como eficacia, eficiéncia, produtividade, pertinéncia, impacto e
outros, sdo tomados do mundo empresarial, 0 que pode distorcer a visdo dos processos
educativos e da qualidade mesma. Quem se move em paradigmas criticos, objetam seus
usos nos processos educativos denunciando os perigos de uma visdo tecnocratica e
produtivista da escola.

Esta tensdo nos obriga a uma reconceitualizacdo qualificadora dos termos geralmente
utilizados na literatura sobre a qualidade, a partir de uma visdo de educacdo popular e sua
intencionalidade transformadora.

= Quintatens&o: a diferenca entre as formulacdes tedricas e as praticas diarias. E o fazer
diario dos centros educativos onde se realiza e se expressa a qualidade de uma proposta
educativa, mas também onde se vivem as debilidades e contradicdes das formulagfes
tedricas.

Para superar esta tensao, o discurso sobre a qualidade deve manter-se préximo e em dialogo
com a realidade, envolvendo os distintos atores educativos na valoracdo de suas praticas e
sua transformacao, a partir de uma visao compatilhada do “dever ser” da educacéo.

A detectar das tensdes como as esbocadas nos discursos sobre a qualidade, nos alerta sobre a
complexidade do tema para ndo cair em simplificagbes enganosas ou ingénuas adesdes a
modelos particulares. Possivelmente ndo vai ser facil resolver definitivamente estas tensdes, em
sua reflexdo sobre a qualidade, o fé e alegria se coloca no centro das ambiguidades do tempo
presente, assumindoas como desafios e estimulos para uma reflexao criativa, em coeréncia com
sua identidade e proposta educativa.

2. A qualidade nos sistemas educativos nacionais

Nas politicas educativas de nossos paises latinoamericanos, o discurso sobre a qualidade tem
adquirido um papel predominante. A melhora da educacédo se impde a luz das caréncias dos
sistemas escolares que se revelam, entre outras coisas, nos baixos resultados que obtem os
educandos em provas de rendimento, tanto nacionais como internacionais.

Apesar da complexidade do tema da qualidade educativa, os discursos que se adotam nos
sistemas educativos nacionais se centram ao redor de alguns critérios basicos. Assim, em geral
se define como um sistema educativo de qualidade, o que: (a) estabelece um curriculo adequado
as necessidades da sociedade em que se encontra, com conteldos valiosos e Uteis (relevancia);
(b) tenta que a mais alta proporcéo possivel de destinatarios acendam a escola, permaneca nela
até o final do trajeto previsto e egresse havendo alcancado os objetivos estabelecidos (eficacia
interna); (c) consiga que os estudantes assimilem de forma duradoura aprendizagens relevantes
e sejam capazes de utiliza-las para melhorar seu desempenho como cidadaos (impacto= eficacia
externa) ; (d) e todos aproveitam o maximo dos recursos disponiveis (eficiéncia).2

Sem duavida alguma, este tipo de definicdo de qualidade oferece a vantagem de facilitar a
formulacéo de indicadores para a avaliacdo, mas tem o perigo de reduzir as rela¢cdes educativas
a termos meramente quantitativos e mecanicistas. Deste modo, e como e pratica comum, se

2 Tomado de F. Martinez Rizo, La Calidad de la Educacion en Aguascalientes. Disefio de un sistema de
monitoreo. México, 1996, citado por M. Zorrilla Fierro (2002) en ¢ Qué relacion tiene el maestro con la calidad y la
equidad en educacion? en http://www.mec.es/cide/rieme/documentos/varios/zorrilla2002.pdf
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valoriza a qualidade da educagdo em fungcdo de resultados que se centram em aprender a
conhecer e a aprender a fazer, em detrimento do aprender a ser e do aprender a viver com 0s
demais, aspectos que expressariam melhor o equilibrio e a integralidade do ser humano.

Os indicadores de qualidade devem incluir todas as facetas da formacdo humana e ndo podem
reduzir-se meramente a elementos académicos. Além disso, estes ndo podem ser considerados
em abstrato, pois devem ser analizados em fungdo do contexto e do ponto de partida dos
educandos considerando as desvantagens dos setores populares. Do contrario, a avaliacdo nao
expressaria as condi¢cbes reais de educabilidade que estariam marcando a exclusdo e
marginaliza¢@o nos processos educativos.

Dai, que alguns sistemas educativos que a educacéo é de qualidade quando todas as pessoas,
independentemente de suas caracteristicas pessoais e de suas condi¢cBes s6cio-econémicas e
culturais, alcangcam os objetivos propostos, obtenham aprendizagens Uteis para sua vida e pra a
sociedade, e desenvolvam competéncias e valores para seu posterior desempenho social e
produtivo.

3. A qualidade educativa como direito e qualidade

A adocdo de um modelo de qualidade pode levar a op¢bes excludentes. Pode-se assumir a
qualidade a partir de uma concepcéo igualitaria ou a partir de uma concepcao competitiva. Além
disso, pode-se optar entre as trés perspectivas basicas: (a) qualidade como cumprimento de
certos modelos Unicos; (b) qualidade como satisfacdo de expectativas dos usuarios (direitos
individuais); (c) qualidade como compromisso social (direitos coletivos): igualdade, equidade e
incluséo social.

Sem divida alguma, a educacao é fator fundamental para o desenvolvimento humano e social.
Além disso, como instrumento de transformacéo social, a educagdo se converte em fonte de
oportunidades. O nivel educativo de uma pessoa determina, em alto grau, as oportunidades de
ascender aos direitos basicos préprios de uma sociedade democratica e moderna. O emprego, a
inclusdo, a seguridade social, a participacdo politica, o desenvolvimento da vida pessoal e
familiar, 0 acesso a servigos culturais, a ciéncia e tecnologia, entre outros, estdo muito ligados as
oportunidades que cada um tenha tido de ascender a maiores niveis de educacédo. Por isso, a
educacao é um direito, e 0 acesso a ela entra na orbita dos direitos humanos.

Se afirma que a virtualidade mais significativa que desmpenha a educagédo para todos é a
inclusdo social. Através da inclusdo, os excluidos recuperam o exercicio de seus direitos e a
capacidade de participar na organizagao social, politica e econémica. Este dlvida, este processo
de inclusdo nédo deve ser uma incorporacao acritica no sistema social. Pelo contrario, ao poder-
se manifestar os interesses, perspectivas e pontos de vista dos que nunca tinham sido
considerados, se possibilita a transformacéo de toda organizacao social.

Fé e Alegria opta pela qualidade educativa a partir de uma concepcdo igualitaria e como
compromisso social com os direitos coletivos. Através dele promove uma educacéo de qualidade
para todos o0s setores sociais, especialmnet para os menos favorecidos da sociedade. Ndo aceita
uma pobre educagdo para os pobres, nem uma educagcdo que mantenha ou incremente a
exclusdo dos setores populares. A promocao e defesa dos direitos humanos s&o expressao de
uma fé que se compromete com uma maior justica social.

lIl. A QUALIDADE COMO APOSTA E COMO DESAFIO DO FE E ALEGRIA

Como ja explicamos mais acima, o conceito de qualidade educativa € uma construgdo socio-
cultural, que inevitavelmente reflete as concepgles e valoes dos sujeitos que o constroem, as
maneiras de entender educacdo e 0s processos que nela se vivem. Além disso, esta constucao
estd marcada num contexto histérico concreto, sempre dindmico e mutavel.

Ao falar de qualidade é necessério diferenciar trés planos de referéncia: o da realidade, o dos fins
e o dos processos e meios. O primeiro tem a ver com 0 contexto: o entorno e a experiéncia. O
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segundo com o ambito politico e ideoldgico. E o terciero com o plano do técnico. A realidade
responde a pergunta: a partir de onde se educa? Os fins respondem as perguntas: para que?, A
gquem se educa? E com que resultados? Os processos respondem as perguntas: Como se
educa? E com que recursos se educa?

Neste documento, o sujeito que constroi o conceito de qualidade educativa é o Fé e Alegria, um
Movimento de Educacdo Popular Integral e Promog¢do Social com uma opg¢éo educativa pelos
excluidos e uma intencionalidade transformadora dos individuos e da sociedade.

Considerar e assumir o lugar a partir de quem se educa é fundamental para a construcdo de um
conceito de qualidade educativa coerente com a identidade e missdo do Movimento. Por isso, se
deve partir do conhecimento da realidade e suas demandas para deixar-se questionar por elas.
Mas, além disso, no Fé e Alegria, 0 conceito de qualidade deve construir-se a partir do terreno
politico e ideoldgico que aborda a pergunta pelos fins, pelas intencionalidades e pelas opg¢des. A
questdo: para que se educa e a quem se educa contextualiza a a¢do educativa e marca o
horizonte dos resultados desejados. Desta maneira, 0 plano técnico dos processos e 0s meios
que possibilitam a qualidade deve estar supracitado ao nivel valorativo e de identidade do
Movimento.

A qualidade educativa é aposta e desafio do Fé e Alegria a partir de uma opcdo e
intencionalidade transformadora derivadas de sua visdo de pessoa, sociedade e Igreja, que leva
em conta as demandas da sociedade para reinterpreta-las a luz de sua concepcédo de educacao
popular, numa proposta formativa dirigida a desenvolver nos sujeitos competéncias que
favoregam sua incluséo social e a transformagéo da sociedade.

1. Opcdo e intencionalidade do Fé e Alegria
No ideéario internacional aparece claro a op¢ado do movimento:

Fé e Alegria é um Movimento de Educacéo Popular que nascido e impulsionado pela vivéncia
da fé cristd, frente a situacbes de injustica, se compromete com o proceso histérico dos
setores populares na constru¢do de uma sociedade justa e fraterna.

Fé e Alegria faz uma opcdao pelos pobres, e em coeréncia com ela escolhe os setores mais
necessitados para realizar sua a¢éo educativa e de promog¢ao social; a partir dai, dirige para
a sociedade em geral seu grito constante em busca de um mundo mais humano.

O Plano Global de Desenvolvimento e Fortalecimento da federacdo explicita a intencdo e a
internacionalidade:

Fé e Alegria € um Movimento Internacional de Educacéo popular Integral e Promocéo Social

dirigido a populagdo excluida, para construir um projeto de transformacdo social,
baseado nos valores cristdos de justica, participacdo e solidariedade.

Nossa proposta de educacgdo popular tem uma clara intencionalidade: a transformacéo da atual
sociedade marcada pela injustica, o desequilibrio, a desigualdade e a iniquidade, que passa por
potenciar o desenvolvimento integral dos atores dos processos educativos, para que
responsabilizem de sua prépria transformacéo pessoal e da sua comunidade, aprofundando a
consciéncia de sua dignidade humana, favorecendo a livre autodeterminacdo e promovendo seu
sentido de servigo.

Esta intencionalidade marca o norte e o sentido da acdo educadora para todos os atores do
movimento: a disposi¢do para trabalhar pela constru¢do de uma nova sociedade sem excluidos,
onde exista a possiblidade e a oportunidade real de uma vida digna para todos.

A partir do Fé e Alegria entendemos que “Educacdo Popular” e “Qualidade” sdo termos que se
exigem e se relacionam. Optamos por intervir educativamente na sociedade buscando ampliar o
horizonte de possibilidades e oportunidades para o desenvolvimento das capacidades das
pessoas, e isso sO é possivel com uma educacgao de qualidade. Uma educacdo de qualidade
mediocre perpetua a exlusdo dos marginalizados.
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2. Pessoa, sociedade e Igreja que queremos ser e construir °

Fé e Alegria aposta em uma educacao popular de qualidade a partir de sua visdo de pessoa, de
sociedade e Igreja que queremos:

= A pessoa nova a entendemos integralmente desenvolvida e realizada em todas as suas
potencialidades individuais e sociais, em sua relacdo consigo mesma, com as outras pessoas
e com Deus. Uma pessoa com sentido de dignidade e valorizacdo de si mesma, consciente
de seus direitos e que respeita a dignidade e os direitos dos demais, apaixonada pela justica,
sensivel, solidaria e atuante frente a injustica e a dor humana. Comprometida na vivéncia e
busca da verdade e do bem, esta pessoa refleta, analisa, critica e atua frente aos direitos
sociais deixando-se interpelar pela realidade e pelos demais, com capacidade humana e
profética de anunciar o bom e denunciar o mal. E fraterna e criadora, capaz de criar
comunidade, de inventar e de compartilhar com os outros a busca de solug¢des solidarias.
Uma pessoa aberta e respeitoda das culturas e do diferente, amante da natureza, capaz de
estabelecer com os demais relacdes de muatuo enriguecimento e comprometida na
preservacao do equilibrio ecoldgico. Enfim, uma pessoa fundamentalmente otimista, livre e
servidora, que sabe celebrar a vida e por sua liberdade a servico do compromisso libertdador
do povo como um projeto do Reino.

= A novasociedade que pretendemos deve fazer visivel o Reino. A concebemos como:

Justa: onde se respeita a pessoa, sua dignidade, suas idéias e valores culturais, humanos e
espirituais; onde se viva em igualdade de direitos e deveres, suprimindo a discriminacao por
razbes de raca, sexo, religido, ideologia politica ou outras; onde se tenha acesso real a
satisfacdo das necessidades humanas basicas, superando o abismo entre 0os que tem mais
em favor dos que tem mesnos e promovendo 0s setores mais carentes; onde o
desenvolvimento se entenda como um processo humano, integral e sustentavel para todos.

Participativa e solidaria: onde todos tenham acesso a bens culturais, econdmicos, sociais e
religiosos e na qual todos possam levar segundo as suas forgas e recebam segundo as suas
necessidades; onde se busque comunitaria e solidariamente a solucdo dos problemas; onde
se compartilhem de forma livre e responsavel as decisbes e a caminhada da sociedade, os
meios de producéo e os frutos do trabalho.

= A Igreja que queremos a compreendemos como povo de filhos de Deus, comunidades de
crentes seguidores de Jesus, com a missédo de anunciar e construir seu Reino aqui na terra.
Igreja comprometida com o ser humano, inculturada, inserida no mundo dos empobrecidos e
discriminados, pelos quais preferencialmente opta. Igreja testemunha e coerente, onde a fé
se reflte em nossa vida e em nossas obras obras de justica. Igreja profética, que anuncia a
boa noticia e denuncia tudo o que atenta contra a utopia do Reino. Igreja ecuménica, aberta e
em dialogo com outras Igrejas e vivéncias de fé, onde se valorizam os religiosos, os leigos e
a mulher, com sua pluralidade de vocacgdes, carismas e ministérios.

3. Conceito de educacgéo popular

Entendemos a educagdo como uma proposta ética, politica e pedagdgica para transformar a
sociedade, de modo que os excluidos se convertam em sujeitos de poder e atores de sua vida e
de um projeto humanizador de sociedade e de nag&o. Por isso, nossa concepgédo de educacéo
popular surge da vida mesmo do povo, de sua realidade e necessidades, de seus saberes,
valores e experiéncias, de sua capacidade de luta e resisténcia, de celebracéo e festa, de seus
direitos, sonhos e desejos por uma vida melhor.

A educacéo popular no Fé e Alegria deve contribuir para a mudanca social. Por isso, se orienta a

® Este tema ha sido desarrollado mas ampliamente en el XXIlIl Congreso “Evangelizacion, Promocion y Cultura”
(Panama 1992) publicado en: Identidad de Fe y Alegria. Documentos, Federacion Internacional de Fe y Alegria,
Caracas, 2000. También se puede consultar la publicacién Educacion Popular y Promocion Social: Propuesta de
Fe y Alegria, Federacioén Internacional de Fe y Alegria, Caracas, 2000.
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formar sujeitos capazes de transformar-se a si mesmos e transformar sua realidade. No
Congresso de 2002 no Paraguay se explicitaram os principais pontos da educacdo que
queremos:”

» E a educacdo que promove a formacdo integral das pessoas, que modo que possam
desenvolver todas as suas possibilidades e capacidades e se constituam em protagonistas
de sua vida e da transformacdo da sociedade. A educagdo implica entdo uma tarefa de
libertacdo, de formacao de pessoas livres e comunitarias.

*» E a educagdo que promove a formacido de pessoas plenas, cidaddos responsaveis e
produtivos, e cristdos comprometidos, que participam ativamente na busca e construgéo de
uma nova sociedade, aqui e agora, e demonstrem atitudes democraticas.

= Educar é formar o coracdo, a mente e as maos, para que os educandos aprendam a viver e
conviber neste mundo e sejam capazes de transforma-lo, a partir do conhecimento da
realidade e da valorizacdo de sua cultura e das outras. E forma-los tendo como referéncia a
pessoa nova, uma pessoa em intima relagdo com os problemas de seu tempo, que busca
conscientizar-se em contato com seu meio, com a capacidade e o poder de impulsionar, a
partir da vivéncia de valores humanos e cristdos, uma sociedade diferente e uma Igreja mais
fiel ao Evangelho.

= Porisso, a educacado se apresenta como um longo caminho, de toda a vida, até a conquista
de uma pessoa integral, multidimensional, ecolégica, ou seja, que vive em equilibrio consigo
mesma, com 0s demais e com a natureza.

Esta concepcdo de educacdo necessita de uma pedagogia capaz de desenvolver todas as
dimensdes da pessoa: o equilibrio psicolégico, afetivo e social, as faculdades de expresséao e de
comunicagédo, a capacidade inventiva e criativa, o habito cientifico e critico, 0 mais amplo espirito
de sociabilidade e humanidade, abertura a transcendéncia e a vivéncia de uma espiritualidade
madura e encarnada.

IV. A QUALIDADE DA EDUCACAO NO FE E ALEGRIA

Fé e Alegria define a qualidade da educacdo a partir de sua identidade de Movimento de
educacao popular Integral e de Promocgé&o Social. Isto significa, como j& foi explicado, que o faz a
partir da relaidade dos setores excluidos e como uma opcdo pedagdgica e politica para a
transformacao da sociedade.

Educacédo de qualidade, para Fé e Alegria, é a que forma a integralidade da pessoa potenciando
o desenvolvimento pleno de todas as suas dimensdes, a que valoriza sua unicidade individual e
sua pertengca socio-cultural favorecendo a apropriagdo e construgdo pessoal e coletiva de
conhecimentos, atitudes e habilidades; é a que capacita para melhorar a qualidade de vida
pessoal e da comunidade, comprometendo as pessoas na constru¢cdo de uma sociedade mais
justa e humana. Educacgdo de qualidade é a que se caracteriza por uma pratica educativa e de
promoc¢do social entendidas como processo conscientizador, transformador, participativo,
solidario, reflexivo, relevante, criativo, equitativo, eficiente e eficaz, elaborado a partir e com os
excluidos, que promove a lideranga grupal sem exclusédo, onde cada um tem um lugar no fazer
da comunidade.

Se trata, consequentemente, de um conceito complexo que se origina da intencionalidade e
opcdo assumidas pelo Fé e Alegria, que abarca uma pluralidade de atores e processos em
contextos determinados, e resulta d combinacdo e interagdo de multiplos fatores. Nao se pode
postular principios nem critérios de avaliacdo de qualidade descontextualizados. O modelo de

* Ver el Documento del XXXIII Congreso “La Pedagogia de la Educacion Popular en Fe y Alegria” (Paraguay,
2002) publicado en: Pedagogia de la Educacion Popular, Revista de la Federacion Internacional de Fe y Alegria,
N° 4, Afio 2003.

8



avaliacdo que construimos deve ser coerente com 0s valores e compromissos da educacao de
gualidade no Fé e Alegria.

1. Valores e compromissos da educacgao de qualidade no Fé e Alegria

Centralidade e integralidade da pessoa. O centro de toda acdo formativa e social é a
pessoa considerada em sua integralidade. A acdo aducativa aspira em formar seres humanos
que possam viver em plenitude, realizando-se como individuos e como seres comunitarios. A
qualidade educativa se refere, portanto, a totalidade da gessoa e ndo pode privilegiar
algumas dimensdes do ser humano em detrimento de outras.

Educacdo inclusiva. Uma educacdo de qualidade deve ser inclusiva e acolhe as pessoas
em qualguer que seja suas circunstancias, com suas diferencas e talentos, levando em
consideracdo a diversidade de caracteristicas pessoais, psicoldgicas e de contextos sociais,
permitindo a todos a expressdo de suas potencialidades para viver uma vida plena e
saudavel. Dai, que o Fé e Alegria e oponha a qualquer concepc¢ado de exceléncia que inclui
praticas excludentes.

Justica e equidade. Por razbes de justica social, a qualidade tem que ser exceléncia para
todos e nao privilégio para uns poucos. Ou seja, uma educacdo nao excludente nem seletiva.
Qualidade e equidade estdo ligadas para compensar as disparidades de origem. Os
educandos chegam a nossos programas de diferentes pontos de partida, o principio da
equidade que postula o Fé e Alegria requer particar a discriminagéo positiva para privilegiar e
atender melhor aos que tem maior caréncia, buscando compensar n que € possivel as
desigualdades; também requer trabalhar pela justica e lutar pela superac¢éo das diferencas
criadas pelos fatores associados a educacao.’

Educacao publica. O compromisso educativo e social do Fé e Alegria vai mais além da acao
que realiza em seus centros e programas. Como Movimento e Educacéo Popular defende a
educacdo como um direito humano e propunha uma educacdo publica de qualidade. Em
consequéncia, exige dos Estados politicas educativas inclusivas, que abarquem os distintos
niveis escolares e garantam melhores condicdes educativas ( a qualidade de vida dos
docentes, infraestruturas adequadas, entre outras). Uma educacdo publica de qualidade é
escola de cidadania e pré-condicdo de democracia, é possibilidade para a expresséo plena
das pessoas, quaisquer que sejam suas capacidades, € meio para sua insercdo e
participacdo na construcéo do tecido sécio-cultural e econdmico de sua comunidade e nacao.
Por isso, o Fé e Alegria e opdem a uma definicdo de qualidade a partir da perspectiva
mercantilista e produtivista, que por conceber a eficiéncia em termos de rentabilidade, conduz
a competitividade e a sele¢cdo dos melhores, em detrimento dos que sdo afetados por
condicBes desfavoraveis.

Cultura popular e comunidade. Os marginalizados e excluidos contam com uma viséo do
mundo original, capaz de levar aos processos de transformagdo social. O Fé e Alegria se
compromete a valorizar a cultura popular, para que os pobres e excluidos adquiram
consciéncia de sua identidade e possam articular suas exigéncias no debate publico.
Consequentemente, concebemos 0s centros e programas educativos, formais e ndo formais,
como espacos ligados as necessidades locais, onde a comunidade se questiona, vai
amadurecendo, politizando-se e assim se historicizando; espacos onde se vive em sintonia
com as comunidades, sofrendo suas dores, expressando seus sonhos e celebrando seus
triunfos. Portanto, a qualidade da educacéo tem que ir profundamente ligada a vida e ao

® Para un mayor desarrollo sobre este aspecto, véase el documento del XIll Congreso “La Pedagogia de la
Educacion Popular en Fe y Alegria” en Op. Cit.

® Este aspecto y el siguiente se profundizan en el Documento del XXII Congreso “La educacién popular hoy y su
concrecién en nuestras practica educativas formales y no formales” (Guatemala, 2001), publicado en: Retos de la
Educacion Popular, Revista de la Federacion Internacional de Fe y Alegria, N° 3, Afio 2002.
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desenvolvimento das comunidades. ’

2. Criterios gerais de uma educacao de qualidade no Fé e Alegria

A luz desses valores e compromissos o Fé e Alegria faz uma reconceitualizacdo qualificadora
dos critérios usualmente associados com a qualidade, apresentando-os como bindmios cujos
elementos se requerem mutuamente. As categorias de cada bindmio servem como critérios de
qualidade no Fé e Alegria sempre e quando se mantenha a relagdo dinamica entre ambos:

Equidade e eficacia. Fé e Alegria entende a eficacia enquanto esta se relaciona com a
equidade e ndo como um valor em si. Sem duavida, é essencial conseguir que a mais alta
proporgdo possivel de destinatarios tenha acesso a aferta educativa, permaneca até o final
do trajeto previsto e egersse havendo alcancado o0s objetivos de aprendizagem
estabelecidos. Sem duvida, estes resultados séo eficazes somente se possibilitam também o
crescimento de todos os educandos (tendo em conta suas condi¢Bes sécio-culturais e seus
conhecimentos prévios), e a construcao de comunidades democraticas e participativas.

Creatividade e eficacia. Em coeréncia com sua identidade, Fé e Alegria afirma que a
eficiéncia deve plasmar-se em uma cultura organizativa capaz de potenciar e aproveitar
criativamente os recursos disponiveis (humanos, culturais, materiais, comunitarios) tanto a
nivel do conjunto da rede Fé e Alegria em um pais, como de cada um dos centros e
programas que dela fazem parte. E importante valorizar o nivel de alcance dos resultados
(seja de desempenho como de processo) em relacdo aos recursos que se utilizam, mas €
preciso valorizar a criatividade na gestdo para o0 aproveitamento desses recursos,
considerando os condicionamento do entorno.

Participacdo e pertinéncia. Para o Fé e Alegria, uma educacdo de qualidade é a que
valoriza e favorece a participagdo nos processos educativos e de gestdo. Para assegurar a
constante adequacdo com as demandas dos educandos, da sociedade e do préprio sistema
educativo em um contexto e tempo determinados. A pertinéncia questiona a oferta educativa
examinando em que medida os conteludos, planos e programas especificos respondem as
demandas e necessidades dos educandos, das comunidades e sociedades em que se
desenvolvem. As valoragdes de pertinéncia requerem a participacao responsavel de todos os
atores, como condicado ética para que as decisfes sejam validas e lhes comprometam.

Solidariedade e focalizagdo. No Fé e Alegria ao falar de qualidade, € preciso considerar em
gue medida as a¢Bes e programas educativos chegam aos beneficiarios desejados, ouseja, a
populacdo menos favorecida, como exige sua identidade e missdo. Neste sentido, se deve
estar atento se 0s grupos com 0s quais se trabalha sdo os prioritarios e se a acdo esta
justificada em funcéo da andlise da realidade e das necessidades das populages.

Inovacdo e transformacao. No Fé e Alegria a inovagdo aspira transformar as praticas
pedagdgicas e sociais em funcédo do contexto e de sua proposta educativa, evitando seguir
“experiéncia exitosas” (segundo os critérios da competividade do mercado global), ou “as
modas e as novidades em si”, desvinculadas das necessidades do lugar. A inovagdo deve
incluir os métodos e pedagogias, os contelddos e o curriculo, os programas institucionais, o
centro e a aula, os materias educativos, as praticas de melhora da gestéo e a propria relacao
educador-educando. Ao apreciar a qualidade a preciso valorizar a presencga, natureza e
impacto transformador dos processos de mudanca que realizam os diferentes agentes
educativos para modificar o fazer em todos os aspectos.

Impacto e qualidade de vida. Para o Fé e Alegria, o impacto esta relacionado com a
utilizacdo pertinente que o egressado faz de sua aprendizagem para melhorar seu
desempenho no ambito do trabalho e como cidaddo comprometido na construcdo de um

" véanse los documentos del XXXI Congreso “Educacion Popular, Comunidad y Desarrollo Sustentable” (Perq,
2000), publicado en: Educacion Popular, Comunidad y Desarrollo, Revista de la Federacién Internacional de Fe y
Alegria, N° 2, Afio 2001, y del XXXIII Congreso (Paraguay, 2002) en Op. Cit.
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tecido social mais justo e equitativo. Analizar o impacto da acdo educativa e social, na
gualidade de vida dos educandos e de suas comunidades locais, mais além da mera eficacia
interna, requer um olhar em diferentes dimensdes (econémica, social, cultural, espiritual...) e
planos (local, regional, nacional...) que permita valorizar os efeitos a médio e longo prazo.
Além disso, o impacto da proposta educativa do Fé e Alegris se mostra quando o centro é
parte de um movimento ou espaco de trabalho mais amplo que o da educacdo e se
compromete na busca de uma nova ordem social.

Para fins de avaliacdo serd necessario um ulterior trabalho esclarecedor para traduzir estes
critérios gerais, em critérios mais especificos e indicadores que considerem as qualidades dos
perfis esperados do educando, do educador e do centro, assim como as caratcteristicasdos
processos de ensinamento aprendizagem, gestao e convivéncia que possibilitam a qualidade.

V. PERFIL ESPERADO DO EDUCANDO, DO EDUCADOR E DO CENTRO

Os perfis que propomos se entendem como conjuntos de qualidades desejaveis, em constante
processo de reviséo, enriguecimento e adequacdo as demandas e realidades dos contextos, a
levar em conta para a elaboracdo dos desenhos curriculares, nos planos e projetos de centros, a
selecdo e formacdo de educadores, e nas praticas pedagogicas, entre outros processos
educativos. Portanto, também deve ser considerado em qualquer modelo de avaliagdo da
gualidade educativa atendendo os distintos niveis de realizagdo que implicam. Neste sentido o
perfil do educando se refere as qualidades esperadas do egressado ao final do caminho
formativo, o que implica um modelo de avaliagdo que incorpore a gradualidade do avancgo das
competéncias no tempo; enquanto que os perfis dos educadores e dos centros educativos
representam a aspiracdo agora, 0 que implica que o modelo de avaliacdo deveria permitir a
identificacdo de graus de presenca das qualidades desejadas.

1. Perfil do educando

O objetivo central de toda acdo educativa e social do Fé e Alegria é a formacgéo integral e
multidimensional da pessoa, que permita viver em plenitude e responsabilizar-se pela sua prépria
transformacéo e de seu contexto.

No Congresso do Paraguay (2002) se afirmou que nossa proposta pedagdgica, sem importar a
modalidade, o contexto ou o programa, deve articular principios e orientacdes praticas para a
formacdo da pessoa na integralidade das seguintes dimensfes ou vitalidades: psico-afetiva,
espiritual, corporal, intelectual, sécio-politica, produtiva, estética, cultural, ética e histérica. Estas
dimensdes devem trabalhar-se nos curriculos e na na pratica do educador (sejam nossos
destinatarios alunos do sistema regular, meninos de rua, da ambiente rural, indigenas, adultos,
adolescentes ou jovens em experiéncias de formacao ndo formal).

O perfil do educando para o qual aponta a proposta Fé e Alegria se expressa em competéncias
derivadas destas dimensdes. A nogcdo de competéncia adotada, em sintonia com os principios
educativos e pedagdgicos do Fé e Alegria, abarcadora e estd em relagdo com o ser humano em
sua totalidade. Portanto, compreende conhecimentos, habilidades, valores e atitudes; incorpora o
aprender a ser, conviver, fazer, construir, desfrutar, transcender e servir os demais; e incorpora
aprendizagens que marcam nossa identidade -cultural propria. Se trata entdo de uma
conceituacdo formativa ampla, situada e integradora, que se diferencia da perspectiva
instrumental e utilitarista com que se entende esse termo nos desenhos curriculares orientados
fundamentalmente para o emprego.

A continuacdo apresenta o perfil geral articulando as competéncias fundamentais com as
dimensdes formativas mais diretamente relacionadas.
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PERFIL GERAL DO EDUCANDO

DIMENSOES COMPETENCIAS ESPERADAS

Psico-afectiva |1. 1. Capaz de desenvolver uma identidade pessoal, familiar e social, que o ajude a
conhecer-se, querer-se e empreender o caminho de sua prépria realizagdo com 0s
demais.

2. Capaz de compreender-se, compreender aos demais e ao mundo para assim poder
contribuir para a sua melhora e humanizagéo.

3. Demonstra capacidade de tomar decisdes, possui assertivos, defende a argumenta sua
postura quando esta correto mostrando capacidade de empatia.

Intelectual 4. Demonstra capacidade critica, analitica, reflexiva, criativa, I6gi-matematica, de resolugéo
de problemas e proposicao e proposi¢ao de novas coisas e idéias.

5. Desenvolve com propriedade as esferas linguisticas, historicas, cientificas e artisticas.
6. Possui capacidade de buscar, processas, interpretar, transformar e aplicar a informacgéao
em diversos contextos da vida cotidiana.

Corporal 7. Compreende e assume a importancia do cuidado da saude e do meio ambiente com
habitos formas de vida positivas.

Estética 8. Possui elementos (instrumentos) que lhe permitem explorar e desenvolver sua capacidade
expressiva e simbolica em suas diferentes manifestacdes: literarias, musicais, teatrais,
plasticas, gréficas, etc.

Productiva 9. Proporciona solugdes a situagfes problematicas, compreende e desenvolve
adequadamente distintos sistemas organizacionais, produtivos, entendendo seu
funcionamento de maneira dinAmica e propositiva.

10. Possui capacidade criadora para propor solu¢des que contribuam para gerara empregos e
para impulsionar processos de desenvolvimento humano, equitativo e sustentavel.

Cultural 11. Conhece, aceita e valoriza suas raizes, seu mundo cultural, suas origens, sua histéria, sua
familia, sua comunidade, sua regido, seu pais; valoriza e respeita a diversidade cultural e
as diferencgas entre pessoas, nagdes e regides.

12. Tem a capacidade de empreender um verdadeiro dialogo cultural que lhe permite
aprender do outro, a partir da aceitacdo da diversidade.
Etica 13. Demonstra capacidade de analisar os acontecimentos e sucessos, reconhecendo aqueles
valores essenciais e aplicando em cada um deles a ética pessoal e social.
14. Possui critérios éticos e conhecimentos suficientes que lhe permitam atuar contra as
injusticas sociais e econdmicas e rechagar os antivalores que semeiam a discérdia e
impedem um mundo de justica e verdadeira paz.

Espiritual 15. Conhece, identifica e assume os valores evangélicos em sua vida cotidiana, consigo
mesmo e com o proximo.

Sociopolitica | 16. Resolve conflitos mediante a negociacéo e o didlogo, valorizando e acitando as diferencas
culturais, de raca, de género, de idade, entre outras, com um sentido de respeito, justica e
igualdade ao servigo da sociedade em seu conjunto.

17. Capaz de lutar pela vida, a dignidade e o direito das pessoas, solidarizando-se com o0s
afetados por condi¢des de exclusao.

Histérica 18. Mostra capacidade de ler a realidade atual e entender suas possiveis consequéncias

através da recuperacao da histéria, e assume sua responsabilidade de contribuir para
uma sociedade mais justa e solidaria.

Este perfil é demonstrativo da integralidade e especificidade da proposta formativa do Fé e
Alegria, a qual esta orientada para o desenvolvimento pleno da pessoa em sua competéncias
cognitivas, valorativas e ético-politica, além de todas aquelas competéncias mais diretamente
vinculadas ao trabalho produtivo e ao exercicio de uma cidadania responsavel.

2. Perfil do educador popular

Fé e Alegria considera os educadores como sujeitos chaves para garantir uma educacgdo de
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gualidade. Eles possibilitam a inclusdo dos excluidos e a promocédo das competéncias que lhes
vao permitir integrar-se ativamente nas tarefas de sua propria transformacéo e de seu entorno.
Os educadores devem constituir-se em promotores de mudancgas educativas, o que implica entre
outras coisas, que assumam a qualidade como uma proposta que exige sua superac¢ao continua
e um cresciemento, pessoal e profissional, permanentes. Isto implica em que se concebem como
sujeitos em formacéo, capazes de refletir suas praticas, aprender delas e promover as melhoras
necessarias a luz do tipo de educagéo que pretendemos.

Para tanto, o educador do Fé e Alegria deveria possuir as seguintes competéncias:

1. Desenha ambientes, anima climas educativos e promove a criacdo de espagos e
experiéncias significativas de participacao e aprendizagem, que permitam ao educando e
participantes ampliar seus saberes.

2. Conhece as areas do conhecimento, ciéncias ou disciplinas das propostas educativas; a
realidade de seus educandos, o entorno familiar, comunitario, local, nacional e mundial.

3. Gera processos democraticos de participacao e de tomada de decisdes, entende a aceita
as diferencas, e desenvolve um espirito critico construtivo.

4. Tem confianca e seguranca e se relaciona com as pessoas que lhe rodeiam de maneira
assertiva.

5. Demonstra coeréncia entre o que diz e 0 que faz; manifesta manifestacdo de servico,
valores e atitudes positivas para o desenvolvimento da comunidade educativa.

6. Esta disposto para a formacao e auto-formagdo permanente, e se compromete com seu
trabalho e desenvolvimento profissional.

7. Investiga os conteldos, a cultura, a histéria de seu entorno e do fato educativo, e assume
a aula como um laboratério ou lugar de aprendizagns significativas tanto para seus
educandos como para ele mesmo, que lhes vao permitir seguir aprendendo de um modo
permanente.

Se identifica com o Fé e Alegria e promove a pratica de valores humanos e cristaos.

Desenvolve o processo educativo da comunidade com base no dialogo compartilhado, na
leitura da realidade, no respeito muatuo, na luz do horizonte ao qual se pretende chegar.

10. Propde permanentemente estratégias criativas, produtivas e motivadoras que respondam
adequadamente ao desafio da construgdo de um mundo mais justo.

Em sintese, € um educador em constante desenvolvimento, desejoso de aprender, de melhorar,
consciente de seus valores e também de suas caréncias, que as assume sempre cComo
propostas de superagdo; dotado de vocacdo de servigo, de testemunho de vida, promove
valores, sabe criar um clima de confiangca e mitua aceitacdo na aula, facilitando relagoes
horizontais com os educandos, e se compromete com sua prépria transformacdo e de sua
comunidade.

Conscientes da baixa valorizagdo social de sua profissdo, da insuficiente remuneragéo
econdmica e da falta de apoio para a sua formacédo e atualizacdo nas politicas educativas dos
Estados latinoamericanos, o Fé e Alegria necessita aprofundar o desenho e a execucdo dos
processos formativos e de acompanhamento para nossos educadores. Se trata de promover seu
desenvolvimento pessoal, profissional e comunitario em sintonia com a identidade e a proposta
educativa do Movimento, de modo que como sujeitos do processo educativo, possam assumir e
contribuir para desenvolver uma pedagogia da educacdo popular que seja verdadeiramente
transformadora.
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3. Os centros e programas do Fé e Alegria que queremos

Os centros e programas do Fé e Alegria, nos contextos de exclusdo e marginalizacdo onde se
encontram localizados, devem ser comunitarios, abertos a realidade préxima e concreta, 0 que
exuge incorporar e desenvolver estratégias inclusivas para os que dispbe de menos
possibilidades e, na medida de seus recursos, atender as necessidades e expectativas das
comunidades.

A partir do centros e programas Fé e Alegria se busca ampliar as capacidades e oportunidades
de apredizagem, desenvolver o maximo todas as dimensdes da pessoa e promover a
sensibilizacdo de todos os participantes frente a realidade do local, de modo que se integre aos
curriculos e produza melhoras na comunidade. Queremos que 0S centros e programas sejam
espaco de vivéncia de conhecimentos, valores e atitudes, lugares onde se vive a nova sociedade,
onde se pratica a solidariedade, a justica, a igualdade, a equidade, a fraternidade e o respeito
pela natureza. Ambientes favoraveis e acolhedores nos quais se propicia tanto o
desenvolvimento das capacidades, atitudes e valores da pessoa, como seu compromisso de
servico para a comunidade, para possibilitar os processos de transformacéo social. Queremos
centros e programas que contribuam para a elaboracédo para o projeto de desenvolvimento da
comunidade onde estédo inseridos e, por sua vez, recebam o apoio da comunidade para a
realizacdo dos projetos educativos; por isso, se devem envolver, reflexiva e ativamente nos
problemas da comunidade.

Os centros de ensinamento-aprendizagem, de convivéncia e de gestdo que se dao em nossas
centros e programas devem estar em consonéncia com os fins e intencionalidades do Fé e
Alegria. O conjunto de normas e regulamentos, assim como a cultura implicita e explicita, devem
ser coerentes com a proposta dos espacos onde se vive a justica e a equidade, se promovem
praticas inclusivas e se evitam os mecanismos de exlusdo tanto no acesso ou permanéncia
(provas de admissédo, expulsdo, ndo repeténcia,...) como pela deficente formacéo.

Para isso, os centros e programas devem dispor dos meios apropriados, ser sensiveis, dignos e
acolhedores, e desenvolver uma cultura organizativa capaz de potenciar a aproveitar
criativamente os recursos ao seu alcance.

Especificamente, os centros e programas comprometidos com uma educacdo de qualidade
devem ter as seguintes caracteristicas:

1. Um projeto educativo contextualizado, que dé respostas as necessidades, interesses e
sonhos da comunidade, com coeréncia total entre o escrito e 0 que se vive.

2. Um projeto educativo que contemple a avaliacdo do desenvolvimento e impacto das
acOes propostas, para saber o quéo préximo estdo das metas fundamentadas.

3. Um plano de melhoramento continuo, que permite refudar as agdes que nos impedem de
alcancar as metas propostas.

4. Uma equipe humana comprometida com atransformacao social, movida pela mistica da
vocacgdo de servico e o entusiasmo, que compartilha metas, sonhos e trabalhos para
alcancar o desejado.

5. Uma gestdo baseada no diadlogo, a tomada de consciéncia e a participagdo democratica
de educadores, educandos, pais e maes, assim como de instancias comuns, dos bairros
e sociais que intervenham de maneira direta e indireta na dita gestéo.

VI. OS PROCESSOS QUE POSSIBILITAM A QUALIDADE

Embora os fatores que intervenham para que se possa dar uma educagdo de qualidade séo
diversos e complexos, no Fé e Alegria a qualidade da educac&o se amarra prioritariamente nos
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processos educativos que se desenvolvem no ambito do ensino-aprendizagem, na gestdo do
centros educativos e nas relagfes que se estabelecem. Estes trés processos se relacionam entre
si, de maneira que as mudancas introduzidas em um deles condicionam o resto, e configuram um
marco de processos que, em seu conjunto conformam uma cultura educativa determinada.?

1. Processos de ensino-aprendizagem

Os processos de ensino-aprendizagem determinam em grande parte o tipo de educagdo de
gualidade que busca o Fé e Alegria. Algumas caracteristicas que propomos para esses
processos sdo as seguintes:

1. O educando com sua cultura e seu saber, deve ser protagonista do processo de ensino-
aprendizagem. Por isso o planejamento e avaliacdo devem partir de um diagnostico
rigoroso e sistematico de seus interesses e necessidades, de sua realidade social e
cultural, buscando despertar sua motivacao e desejos de aprender. Os saberes prévios e
as experiéncias de cada pessoa se consideram como pontos de partida.

2. Que a aprendizagem seja significativa em funcdo dos objetivos que se prentendem
alcancar e se garanta que todos os educandos adquiram as competéncias essenciais
para seguir aprendendo de um modo pessoal e autbnomo.

3. As estratégias e metodologias serdo as apropriadas para alcancar a parendizagem de
cada aluno, de forma progressiva, embora seja lenta, de acordo com as possibilidades de
cada um, atendendo a diversidade de caracteristicas, ritmos, modos de aprender...,
favorecendo os que tem menos possibilidades e oportunidades de ir adiante.

4. Disponibilidade de recursos didaticos apropriados e pertinentes para cada situagédo e
estratégia de aprendizagem, aproveitando 0 maximo de recursos com que conta 0 centro:
biblioteca, laboratérios, saldo de informatica etc, apelando para a criatividade diante das
auséncias.

5. O plano de avaliacdo do rendimento deve ter uma funcéo formativa e permitir revisar os
processos e resultados, para reorientar o que falta e ajudar a cada educando em suas
necessidades. O erro ndo se castiga, mas sim deve ser assumido como oportunidade de
aprendizagem.

6. Se promove a investigacado e a reflexdo como meios para a busca e conhecimento da
verdade, e se gera mediante eles o afd por conhecer e aprender. Educandos e
educadores assumem um rol efetivo e participativo, de modo que os conteldos se
apresentam como meios para resolver situacdes problematicas.

7. Os educadores sédo parte fundamental; consequentemente € necessario que sejam
formados com as caracteristicas e qualidades pessoais que lhes permite enriquecer os
processos de ensino-aprendizagem.

As propostas curriculares devem ter como objetivo educar para a vida, incluindo e adaptando os
conhecimentos cientificos-técnicos ao servico de uma educacao integral orientada a dar resposta
aos problemas sociais. Além disso, devem priorizar que o0s educandos aprendam, mais que
conhecimentos de memorizagdo, 0s mecanismos e procedimentos necessarios para atualizar a
profundar seus conhecimentos durante toda a sua vida, ou seja, para que aprendam a aprender.
Além disso, se devera garantir que os ambientes educativos propiciem estas aprendizagens.

De maneira complementar é necessario articular os fatores emocionais, psicosociais e culturais
dos educandos, para facilitar a construcdo de sua identidade pessoal e coletiva, mediante o
desenvolvimento das seguintes capacidades:

= detectar, expressar e analizar as proprias emocdes e vivéncias afetivas;

® Para mayor informacion sobre los fundamentos tedricos y las cualidades deseables de estos procesos se
pueden consultar los folletos del Programa Internacional de Formacion de Educadores Populares de Fe y Alegria.
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= detectar e valorizar o sentido do préprio ambito sécio-cultural;

= tomar consciéncia da pluralidade e riqueza da linguagem e coédigos expressivos da
cultura/sociedade propria e dos outros, com a capacidade para apropriaar-se delas de
maneira pessoal e criativa;

= construir sentido, de maneira dinamica e critica, da prépria histéria pessoal, familiar e social;

= expressar de maneira ndo conflitiva as préprias vivéncias e exigéncias reconhecendo as
necessidades dos demais e as de outros grupos culturais;

= analizar critica e realisticamente a prépria personalidade ea realidade social comprometendo-
se com a transformacao pessoal e social.

Tudo isso deve aparecer de maneira implicita no projeto curricular de cada centro e programa,
que deve ser elaborado com a participacdo de todos os membros da comunidade educativa, e
estar em revisao e atualiza¢do permanentes.

2. Processos de convivéncia

Os processos de convivéncia também devem considerar a centralidade da pessoa, a promocao e
vivéncia de valores humanos e a construcdo do comunitério. A sociedade que queremos deve
fazer-se ja realidade nos centros e programas do Fé e Alegria. Portanto, devem ser processos
concebidos para reforcar o ensino e a aprendizagem e fortalecer a identidade e o sentido de
pertenca.

Os valores que s@o necessarios para a convivéncia sdo a participacéo, o pluralismo, a liberdade,
a justica, o respeito mutuo, a tolerancia a solidariedade, a racionalidade comunicativa. A
tolerancia que permite reconhecer e aceitar o outro, o pluralismo que leva a respeita-lo e a
solidariedade que alimenta a luta pela igualdade e a liberdade de todos, sédo atitudes e
convicgdes democraticas que a escola deve favorecer na construgdo da cultura da participagéo.
O manejo dos conflitos mediante o debate, a negociacdo e a confrontacdo pacifica, sem recorrer
a violéncia e sem silenciar a ninguém, sdo o caminho para a transformacdo da escola e da
sociedade intolerante e violenta em que vivemos.

Os processos de convivéncia que o Fé e Alegria propem devem fomentar ambientes onde:

1. A aprendizagem e as relagBes entre os distintos sujeitos do processo educativo se
sustentam no didlogo e a negociacao cultural, que permite conhecer e aprender do outro,
a partir da aceitacdo da diversidade. Os conteddos que se abordam e os valores que se
propbem devem se relacionar e se adequar aos elementos da cultura prépria da
comunidade.

2. A disciplina exercida com carinho e firmeza gera consciéncia de respeito ao outro,
responsabilidade e autonomia. Esta disciplina assim entendida, ndo deve provocar a
submiss@o, massificagdo, temor, obediéncia cega, mas sim a responsabilidade,
autonomia e respeito. A disciplina se entende como exercicio do prépria educando para
exercer sua vontade de acéo e reflexdo. As normas disciplinares devem ser construidas
de modo participativo, devem ser revisadas e flexiveis, aceitas pela comunidade
educativa.

3. Se valorizam os éxitos e fracassos de cada aluno, embora sejam parciais e se
compreendam suas faltas ocasionais, em especial dos que tem maiores caréncias
afetivas e sociais e mostrem necessidades educativas especiais.

4. Os ambientes de aprendizagem devem ser espacgos alegres, motivadores, de trabalho e
producao..

5. Se promove a relagcdo, 0 compromisso e o espago de encontro com a comunidade e as
organizagoes.

Os manuais, regulamentos ou nhormas que regem as relacdes e a convivéncia devem servir para
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orentar condutas, manejar conflitos e legitimar a participagdo. As normas e pautas de convivéncia
devem buscar a inclusdo e a recuperacdo das pessoas, ndo a exclusédo educativa.

3. Processos de gestao
Uma gestéo de qualidade nos centros e programas do Fé e Alegria deve considerar:

1. Uma equipe diretiva que se responsabiliza pela animacdo, revisdo, avaliagdo e
reelaboracdo permanente do projeto educativo, exerce a lideranca institucional na gestéao
de acordo com a filosofia Fé e Alegria, promove uma cultura democratica, participativa e,
também, de responsabilidade e prestacdo de contas.

2. O acompanhamento formativo dos diferentes membros da comunidade educativa
(docentes, pais e representantes, administradores e pessoas ndo docentes) e a criacao
de um ambiente motivador, de entusiasmo e comunicacgao.

3. A existéncia de um projeto educativo construido com a participacédo de todos os membros
da comunidade educativa e de processos de avaliagdo do projeto de acordo com seus
objetivos.

4. Espacos autbnomos de participacédo e organizacdo, com formas de governo demaocratico,
nas quais se vivenciam os valores do respeito, tolerancia e solidariedade. Se potencia a
participacdo mediante equipes de trabalho dos diferentes membros da comunidade
educativa.

5. Dinamicas de estimulo, motivag&o e reconhecimento ao trabalho pessoal.

6. Espaco de dialogo para a resolucdo de conflitos mediante a negociacdo e dentro do
horizonte de valores que desejamos fomentar.

7. Espacos de encontro com as escolas préximas, a comunidade e as organizacdes
populares para favorecer as aliancas comunitarias.

8. Existéncia de instancias organizativas que garantam a participacdo de todos os atores
nas decisbes que lhes competem.

9. Canais de comunicacdo e informacdo definidos e conhecidos por toda a comunidade
educativa.

10. Concepcéo de uma gestdo em rede considerando a mesma como elemento transversal.

11. Uma administracdo transparente dos recursos econdmicos, e organizados em funcao da
atencédo das prioridades do projeto educativo.

12. A centralidade do pedagégico na gestao.

VII. ESTRATEGIAS DE MELHORIA DA QUALIDADE

Para melhorar a qualidade é necessario estabelecer umas linhas de acdo que contribuam para
nos aproximarmos cada vez mais do ideal da educacéo que queremos. Estas linhas de acéo se
sustemtam na necessidade de fefletir sobre nossa pratica educativa, seguindo a légica, da acao-
reflexdo-acdo. Somente se refletimos sobre o que fazemos poderemos melhorar nosso trabalho.

Desta forma, propomos as seguintes linhas de acao para melhorar a qualidade educativa no Fé e
Alegria: (1) o diagnostico do contexto, (b) a realizacdo da avaliacbes sisteméticas e, (c) a
formulacéo e implementagéo de planos de melhoria.

1. Diagnéstico do contexto

As intervencbes do fé e Alegria se realizam com o0s setores excluidos da populagdo. Estes

educandos estdo marcados pelo contexto social do qual procedem. Muitos provém de familias

em situacdo de pobreza (abaixo da linha de pobreza ou abaixo da linha de indigéncia) com as

precariedades consequentes em empregos, condi¢des de vida, educacéo, salude e nutricdo; sédo

vitimas da marginalizacdo, de privagbes e caréncias que definem muitos de seus
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comportamentos e atitudes.

Frente a fundamentacgdes educativas que pde o énfase nos insumos para melhorar a qualidade
da educacéo, no Fé e Alegria ressaltamos a importancia dos contextos concretos como fatores
determinantes da educacédo, pois condicionam tanto as aprendizagens possiveis de alcancar
como as estratégias pedagogicas a aplicar. Dai a importancia de contar com informacgéao (util,
prévia ao desenho das intervencgdes e programas educativos. Se requerem dados que permitem
ao Movimento identificar o contexto para definir as melhores intervencdes que possibilitem
transforma-lo e, além disso, conhecer se estamos onde temos que estar em coer~encia com as
opcdes e intencionalidades do movimento.

O Congresso realizado no Paraguay em 2002, evidenciou a necessidade de caracterizar o
entorno da maneira mais exaustiva possivel. Isso significa elaborar diagnosticos de contexto que
abarquem os multiplos ambitos em que se articula a realidade: o econémico, politico e sécio-
cultural. E fundamental que os educadores se envolvam na elaboracgéo dos diagndsticos, como
parte de seu compromisso para realizar processos de investigacdo permamente e participativo.

2. A avaliacéo

No Fé e Alegria a avaliacdo deve ser um processo de dialogo entre os atores, de compreensao
do funcionamento e os efeitos das propostas, e de melhora dos projetos, das praticas educativas,
das instituicdes e das pessoas. A avaliacdo ndo é uma atividade pontual e esporadica, mas um
processo permanente de auto-revisdo e valorizacdo que vao permitindo saber se estamos no
lugar correto e no tempo oportuno de nossa trajetoria.

A avaliacdo possibilita emitir juizos de valor bem informados sobre as acdes realizadas e os
processos desenvolvidos, para tomar as decisdes pertinentes afim de seguir melhorando e
crescendo, institucional e pessoalmente.

Entendemos a avaliacdo como uma ferramenta para otimizar a qualidade do processo educativo,
que permite detectar as transformac6es ocorridas nas pessoas e em suas relagdes como efeitos
da intervencédo educativa. Como uma andlise critica e contextualizada como o fazer educativo e
seus atores, para detectar debilidades e fortalezas e emprender as acdes apropriadas para
revisar os processos, melhorar os resultados e ajudar a cada um segundo as suas necessidades.

Fé e Alegria opta para que a avaliagcdo se converta em elemento formativo, incorporando-a em
suas praticas como um fator de aprendizagem. A valiagdo é um ato construtivo, € ndo punitivo,
enquanto permite um desenvolvimento para todos os que paticipam dela. A avaliacdo € um
cenario privilegiado para a formacdo e o crescimento dos diferentes atores envolvidos no
processo educativo. Em coeréncia com esse fundamento, devemos garantir que as avaliacdes
que realizamos se utilizem para os fins previstos, e para além dos aspectos quantitativos, se
incorporem nas mesmas as interpretagdes préprias dos diferentes momentos e contextos.

Para isso, é necessario criar uma cultura da avaliagdo em todos 0s n0ssos centros e programas
e em todos os nineis do Movimento. Uma cultura onde caibam as diferentes modalidades da
avaliacdo: auto-avaliacdo, co-avaliacdo (pessoas nas mesmas condicdes se avaliam umas as
outras), e hetero-avaliagéo, ou avaliacio externa.

Para criar a consolidar esta cultura devemos promover as atitudes préprias do fato vlorativo: a
observacdo constante e a andlise rigorosa das dinamicas e ambientes de ensimento-
aprendizagem, dos processos de ensinamento e aprendizagem, de convivéncia e de gestdo. Dos
resultados dos educandos e do impacto da acdo educativas e de promocéo social do Fé e Alegria
nas comunidades, de forma que se interiorizem habitos de revisédo e avaliagdo permamentes.

Em um projeto de melhoramento da qualidade dos olhares avaliativos: inicial, que nos permita
saber onde e como estamos no momento atual para planificar e desenvolver processos de
melhoria; e outro ao final de um tempo, que analise os processos de melhoria e seus fracassos
(quantitativos e qualificativos) para determinar os progressos em relacdo a qualidade educativa
gue queremos no Fé e Alegria. Os dois olhares avaliativos devem ser amplos e referir-se a todos
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0s agentes e processos formativos, aos centros educativos e programas em seu conjunto, sejam
de educacgdo escolarizada, a disténcia, ndo formal ou de promocao social.

3. Os planos de melhoramento

Os planos de melhoramento sdo os conjuntos de decisbes, traduzidas em estratégias de
intervencdo, fundamentadas nas informacfes vindas da avaliacdo, lidas a partir dos horizontes
institucionais, e projetadas num tempo concreto.

Se levamos em conta que a avaliagdo compreende diferentes areas e aspectos, também os
processos de melhoramento da qualidade devem estar orientados para esta diversidade, com
um enfoque multi-direcional. Todos estes processos devem interelacionar-se, buscando a
coeréncia entre os esforgcos que realizam os educadores, os educandos, os pais e mées de
familia e os que se promovem a partir dos préprios centros e a partir das oficinas do Fé e Alegria.
O melhoramento da qualidade ndo deve realizar-se de forma isolada, porque, desta maneira,
dificilmente ira se sustentar no tempo nem vai conseguir os resultados esperados, pois deve ser
um trabalho coordenado e de todos.

A maneira de abordar estes processos de melhoria, o enfoque que se aplica e as metodologias
escolhidas variardo em funcéo da tipologia da intervencdo e o contexto, mas é fundamental que
no Fé e Alegria haja uma pratica e uma reflexdo reconhecivel e coerente como um conjunto.

Na identificacdo dos problemas e as respostas para aborda-los, se queremos ser fiéis a
intencionalidade do Movimento, devemos orientar-nos para as causas e nao sO para os efeitos.
Neste sentido, as respostas irdo se plasmando em processos necessariamento longos, que
requerem estabelcer metas e resultados a médio prazo. Em consequéncia, os planbos de
melhoria devem ser entendidos como estratégias continuadas e integradas.

No Fé e Alegria, aspiramos ser uma organizacdo em “movimento”, que aprende, que inova, que
compartilha e amplia seu circulo de relac¢des com outras instituicdes, publicas e privadas. Uma
organizacdo que € capaz de analisar sua prépria pratica, questiona-la e propor, de forma
sistematica, estratégias de intervencdo que a transformem, para assim melhorar a qualidade de
nossa acao educativa e de promocéo social.
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